
2026 年 10 月 

2026 年反电信网络诈骗集中宣传活动 --全民反诈在行动  

       为深入贯彻落实监管机构关于反电信网络诈骗集中宣传月工作部署，法兴中国 2026

年严格按照常态化宣传教育的思路，持续转发官方宣传资料。同时通过强化的宣传态势，

旨在提高公众的反诈意识和守护能力，共同守护幸福生活。 

“随时能问、随手可查”-提示公众关注“国家反诈 AI”App，提升识诈防诈能力 

        随着数字技术快速发展，电信网络诈骗手法不断翻新，诈骗分子可能利用电话、短

信、社交平台、网络购物、虚假投资理财、冒充客服或公检法等方式设置骗局。面对可疑

信息和陌生要求，公众不仅要保持警惕，更需要及时、便捷、可靠的反诈信息支持。 

         2026 年 9 月，由公安部刑事侦查局指导、上海市公安局自主研发的“国家反诈

AI”App 正式上线。该 App 旨在进一步提升防范电信网络诈骗工作的信息化、智能化水

平，帮助公众更加便捷地识别诈骗风险、了解诈骗套路并学习防范知识。 

三大功能，让反诈知识更易获取 

一、AI 智能问答 

         当您遇到可疑电话、短信、网络链接、投资邀请或转账要求时，可以在“国家反诈

AI”App 中输入相关场景或问题。系统可从诈骗风险分析、诈骗类型识别和防范建议等多

个维度提供参考信息，并关联相关视频案例，帮助用户了解常见诈骗手法。 

二、及时获取反诈资讯 

      “国家反诈 AI”App 整合了国家反诈中心及上海“803”反诈新媒体矩阵的相关内容，

通过图文、短视频等形式，定期发布反诈动态、高发诈骗类型预警和典型案例解析，帮助

公众及时了解诈骗手法的新变化。 

三、随手查询反诈知识 

        App 内嵌《防范电信网络诈骗宣传手册》《全民防骗指南》电子版，用户可以通过分

类浏览、关键词检索和语音朗读等方式学习反诈知识，让反诈信息真正做到“随时能问、

随手可查”。 



目前，公众可以通过各大手机应用市场下载“国家反诈 AI”App，也可以在微信或支付宝

小程序中搜索使用。下载或使用时，请注意识别官方名称和正规渠道，不要通过陌生短

信、非官方链接或未经核实的二维码下载应用。 

请牢记以下原则： 

1. 不要轻信陌生来电和信息。 

对自称银行、平台客服、公检法机关、快递公司或投资顾问的人员，应通过官方公

开渠道独立核实身份。 

2. 不要点击来源不明的链接。 

不通过陌生链接登录网上银行、手机银行或输入账户密码、短信验证码及个人身份

信息。 

3. 不要下载陌生人员指定的应用程序。 

对方要求下载远程控制、屏幕共享、会议或所谓“安全账户核查”软件的，应立即

停止操作并提高警惕。 

4. 不要向所谓“安全账户”转账。 

公安机关、检察机关、法院和正规金融机构不会通过电话或网络聊天要求个人将资

金转入所谓“安全账户”。 

5. 警惕虚假投资理财。 

对“内幕消息”“稳赚不赔”“高额回报”“专家带单”等宣传保持警惕，不向个

人账户或未经核实的平台转账。 

6. 妥善保护个人金融信息。 

不向他人透露银行卡号、账户密码、动态验证码、身份证信息及其他敏感信息，不

出租、出借或出售银行卡、银行账户、电话卡及支付账户。 

7. 转账前多核实一步。 

如收到亲友、同事或交易伙伴提出的临时转账、变更收款账户等要求，应通过原有

可信联系方式再次确认。 

如遇可疑电话、短信、网络链接、投资邀请、退款理赔或转账要求，请保持冷静，并按照

以下步骤处理： 



1. 立即停止操作 

不转账、不付款，不点击陌生链接，不扫描来源不明的二维码，不下载陌生

App，不开启屏幕共享或远程控制，不提供身份证号、银行卡号、密码及短信验证

码。 

2. 通过官方渠道核实 

可通过“国家反诈 AI”App 查询可疑场景，或拨打全国反诈预警劝阻咨询电话 

96110 进行咨询。96110 同时提供预警劝阻、反诈咨询和涉诈线索举报服务。如

接到 96110 来电，请及时接听并配合核实 

3. 如已转账，立即报警 

尽快拨打 110 或前往就近公安机关报案，并准确提供涉诈账户号码、账户名称、

转账时间、转账金额等信息，以便公安机关开展紧急止付。 

4. 及时联系银行或支付机构 

通过银行或支付机构的官方客服电话、营业网点等正规渠道说明情况，申请对相关

账户、银行卡、网上银行或手机银行采取必要的风险控制措施。不要拨打可疑信息

中提供的电话。 

5. 妥善保存证据 

保留聊天记录、短信、邮件、电话号码、对方账户信息、转账凭证、网站链接、二

维码、App 名称及相关页面截图，不要删除或修改原始记录，并将有关材料及时

提供给公安机关。 

6. 立即保护账户和个人信息 

如已泄露密码、验证码或身份信息，应立即修改相关密码，暂停或限制有关账户功

能，并检查近期交易记录。若手机被远程控制，应立即断开网络并停止屏幕共享。 

7. 警惕“二次诈骗” 

不要相信自称可以“追回损失”“内部处理”“代为解冻”的陌生人员，也不要再

次支付所谓保证金、手续费、认证费或解冻费。 



特别提示：“国家反诈 AI”App 可辅助识别可疑场景和查询反诈知识，但不能替代正式报

警、公安机关案件调查或银行采取的账户风险处置措施。情况紧急或已经发生资金损失

时，请立即拨打 110。网络举报平台不具备现场、紧急报警受理功能。 

信息来源：公安部网站《“随时能问、随手可查”的反诈智能助手——“国家反诈

AI”App 上线》。“随时能问、随手可查”的反诈智能助手——“国家反诈 AI”App 上线-

公安部网站 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


