
睥·睠督 信用记录关爱日 

征信修复不可信，良好信用靠自己 

 

一、什么是个人征信？为什么重要？ 

个人征信与我们的生活息息相关，一旦失信影响很大。征信报告是您的“经济身份证”，在贷

款、信用卡审批等方面都需要使用信用报告，记录良好有助于快速获得贷款、信用卡并享受低利

率，记录不好则不利于获得贷款、信用卡，利率可能较高。 

 

二、关于征信的几个关键知识点 

信用信息存续时间信息不同、时间不同。其中不良信息自不良行为或事件终止之日起保留 5 年。

5 年内，如认为情况特殊，可在信用报告中对不良行为作出说明。正面信息作为您的信用财富，

会一直展示在您的信用报告中 

 

三、如何查询个人信用报告？ 

个人可以通过多种渠道查询信用报告，包括柜台查询、自助查询机查询、官网查询以及商业银行

网银和手机银行 APP 查询。可登录中国人民银行征信中心官网 www.pbccrc.org.cn，进入“互

联网个人信用信息服务平台”进行查询。个人一年有 2 次免费查询自己信用报告的机会。 

 

四、“征信修复”骗局警示 

所谓“征信修复”“征信洗白”的小广告，都是骗人的。不仅不能修复征信，还会造成经济损

失。 

 



五、发现征信报告有误怎么办？ 

如发现信用报告存在错误、遗漏的，有权向征信机构或者信息提供者提出异议，要求更正。可以

向中国人民银行征信中心（分中心）或业务发生机构提出异议申请，该过程是免费的。 

 

六、温馨提示 

征信系统的数据修改、删除都需要经过严格的审批及操作流程，不存在所谓的“付费修复”“专

业洗白”。应提高警惕，远离骗局，珍爱个人信用。 

 

信息来源：中国人民银行上海总部宣传折页 


