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征信记录与个人金融生活息息相关，了解征信知识有助于更好地管理信用，

避免不必要的风险。以下是关于征信的常见问题解答： 

 

征信知识普及 

1. 征信报告展示哪些信息？ 

•征信机构采集个人及企业信息是有严格限定的，征信报告主要展示信

贷信息和基础信息。 

2. 查询征信报告是否收费？ 

• 个人每个自然年可免费查询两次征信报告，超过次数每次收费 10 元。 

• 企业查询征信报告不收费。 

3. 征信报告多久更新？ 

• 金融机构在数据更新完毕后次日会报送至征信系统。如果你有信息需

紧急更正，可以联系报送数据的机构尽快报送。 

 

合理维权，正确维护个人征信 

1. 如何补救不良征信记录？ 

• 尽快还清逾期欠款，按时足额还款，避免新的逾期。 



• 个人不良征信记录不会永久存在，自不良行为或事件终止之日起 5 年

后，相关记录将不再展示。 

2. 征信信息有错误、遗漏怎么办？ 

• 根据《征信业管理条例》，如果认为征信信息有误或遗漏，可向金融

机构或中国人民银行征信中心申请异议，更正相关信息。 

• 征信异议申请不收取任何费用。 

3. 异议申请多久会处理？ 

• 只要你认为征信报告里面的信息存在错误或遗漏，都可以向数据报送

机构或中国人民银行征信中心提起征信异议，这是你的征信异议权，异议

受理后 20 个自然日内会书面答复你。 

4. 可以修改或删除征信报告中的数据吗？ 

• 征信信息报送的原则是“谁报送谁修改”，征信机构仅客观展示信

息，如有错误，需直接联系报送机构申请修改。 

 

维护良好信用记录，从按时还款、合理用信开始。了解征信知识，合理维

护个人权益，共同营造诚信、公正的金融环境。 

 


